Vseobecné obchodné podmienky

pre
Spolo¢nost’ DOUBLE-TRADE, s.r.o., so sidlom C. Majernika 4672/9, 036 01 Martin, 1CO: 50309021,
zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Zilina, oddiel Sro, vlozka & 65871/L, email:

info@extera.sk, vyddva nasledovné vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“). Pokial’ mdte
zdujem o bliZSie informdcie tykajtice sa ndkupu tovaru alebo sluZieb uvedenych na strankach
www.extera.sk a nekondte v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci vykonu svojho povolania,
venujte prosim pozornost ¢asti A tychto VOP. Cast' A tychto VOP je neoddelitel'nou sticastou zmluvy
uzavretej medzi preddvajiicim a spotrebitel'om. Pokial’ v ramci uvaZovaného ndkupu kondte v ramci
vykonu svojho povolania, predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo inej odbornej ¢i samostatnej
zdrobkovej ¢innosti, venujte prosim pozornost’ ¢asti B tychto podmienok, ktord sa nachddza
bezprostredne za ¢astou A. Cast’ B tychto VOP je neoddelitel'nou sti¢astou zmluvy uzavretej medzi
preddvajicim a podnikatel'om.

Uvod

Tieto obchodné podmienky upravuji podrobnejsie prdva a povinnosti zmluvnych strdn zo zmluvnych
vztahov zaloZenych najmd kiupnou zmluvou a/alebo zmluvou o dielo v ktorych na jednej strane vystupuje
preddvajici alebo zhotovitel’ a na druhej strane druhd zmluvnd strana ako kupujiici alebo objedndvatel,
a ktorych predmetom je dodanie tovaru a/alebo poskytnutie sluZieb/oprdv/servisu (sluzby, opravy ci
servis d'alej spolu ako ,sluzby“). Vo veciach, ktoré nie su upravené prislusnou zmluvou platia tieto
podmienky.

Pre tcely tychto VOP sa rozumie pod pojmom:

- predavajuci: spolo¢nost DOUBLE-TRADE, s.r.o., ktord pri uzatvdrani a plneni kiipnej zmluvy
alebo zmluvy o dielo kond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti vo svojom mene, na
svoj ucet a ktord aj prostrednictvom komunikdcie na dial’ku preddva tovar a sluZby. Preddvajici
sa pre tcely VOP chdpe aj ako zhotovitel' v ramci zmluvy o dielo.

- spotrebitel: osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni zmluvy nekond v rdmci svojej podnikatel’skej
Cinnosti. Za spotrebitel’a nie je pre tcely tychto VOP povaZovand ani osoba, ktord pri objednani
tovaru a/alebo sluzieb uvedie svoje obchodné meno a identifikacné Cislo.

- podnikatel: osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni zmluvy s preddvajicim kond v rdmci vykonu
svojho povolania, predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo inej odbornej ¢i samostatnej
zdrobkovej ¢innosti;

- kupujuci: spotrebitel’ alebo podnikatel (podl'a prislusnej casti tychto VOP), ktory md zdujem
uzavriet's preddvajiicim alebo s preddvajiicim uzavrie kiipnu zmluvu alebo zmluvu o dielo;

- tovar: tovar pontkany preddvajicim najmd v jeho predajniach alebo prostrednictvom
internetovej strdnky vedenej na doméne www.extera.sk.

- objednavka: tikon kupujticeho, ktorym vyjadruje svoju vél'u nakiipit' tovar alebo prijat sluzby zo
strany preddvajticeho, ktory musi byt uskutocneny vZdy pisomne (za pisomny prejav sa povaZuje
pre ucely tychto VOP aj elektronickd sprdva prostrednictvom zariadeni umoZnujucich
komunikdciu na dial'ku - email, SMS a pod.).

- cena: celkovd cena uvedend v objedndvke, najmd cena za vsetok tovar/sluzby, ktoré si kupujiici
objednal, ako aj DPH (i iné dane, poplatky, vrdtane ceny dopravného.

- dopravné: cena za dopravné ndklady v suvislosti s dodanim tovaru a/alebo servisu vrdtane
ndkladov na zameranie, manipuldciu s tovarom a materidlom pouZitym k poskytnutiu sluZieb a
ndkladov na montdz.


http://www.extera.sk/

VOP: tieto obchodné podmienky
- zmluva: kiipna zmluva alebo zmluva o dielo uzatvorend medzi preddvajiicim a kupujiicim
alebo kupujiicim podla tychto VOP Uzavretim zmluvy kupujiici potvrdzuje, Ze sa obozndmil s
tymito VOP a Ze s nimi sthlasi. V pochybnostiach sa md za to, Ze kupujtci vyslovuje svoj
stihlas so znenim tychto VOP najneskér diiom tihrady zdlohovej faktiiry. Na tieto podmienky
je kupujtici dostato¢nym spdsobom upozorneny a md moznost' sa s nimi zozndmit. Tieto
podmienky tvoria nedelitel'ni sucast’ uzavretej zmluvy.

Cast’ A - Spotrebitel
I. Uzatvorenie zmluvy

1.1. Tieto VOP upravujui najma:

- proces ndkupu tovaru spotrebitelom ako kupujicim,

- podmienky predaja a ndkupu tovaru a objednania sluzby,

- prdva a povinnosti zmluvnych strdn, t. j. preddvajticeho a spotrebitel'a ako kupujiiceho
vyplyvajiice z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kiipa a
predaj tovaru,

- Prdva a povinnosti zmluvnych strdn, t. j. preddvajticeho a spotrebitel'a ako objedndvatela
vyplyvajiice zo zmluvy o dielo uzatvorenej medzi tymito stranami,

- Reklamacny poriadok, ochrana osobnych tidajov.

1.2. Na zdklade cenovej ponuky vystavenej preddvajticim, ktord je ndvrhom na uzavretie zmluvy,
moéZze kupujtci uskutocnit objedndvku osobne, telefonicky, pisomne alebo e-mailom. Ndsledne je
kupujiicemu emailom na kupujiicim zadant emailovii adresu zaslané potvrdenie objedndvky, vrdtane
zdlohovej faktiry. Zaplatenim zdlohovej faktiry kupujici stihlasi s tymito VOP, akceptuje cenovi
ponuku preddvajiiceho a podmienky v nej uvedené a zdvdzne objedndva predmet objedndvky, ¢im
dochddza medzi kupujiicim a preddvajiicim k uzatvoreniu zmluvy. K uzatvoreniu zmluvy dochddza aj
podpisanim servisného listu kupujiicim. Servisny list vystavuje v pisomnej forme oprdvnend osoba
preddvajiiceho a je v nej uvedeny popis objednaného tovaru alebo sluzby a ich cena. Ak sa nepouZije
postup podl'a predchddzajicich ustanoveni, zmluva je vynimocne uzatvorend najneskér odovzdanim
predmetu kiipy kupujicemu alebo poskytnutim sluzby.

1.3. Vzniknutt zmluvu moZno menit alebo rusit’ len na zdklade dohody strdn alebo zo zdkonom
stanovenych dévodov. Cenovd ponuka musi byt’ kupujiicim prijatd bez akychkolvek vyhrad, pripadne
preddvajici na Ziadost' kupujiiceho vypracuje upraventi ponuku.

1.4. Uzatvorenim zmluvy sa z kupujiiceho stdva zdkaznik, ktorému preddvajiici méZe v stlade s §
116 ods. 14 a 15 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. zdkona o elektronickych komunikdcidch, v zneni neskorsich
predpisov, adresovat' pisomnti a elektronicku postu za ticelom priameho marketingu vlastnych
podobnych produktov a sluZieb preddvajiiceho. Kupujici md v tejto suvislosti uz pri uzatvoreni
zmluvy s preddvajiicim mozZnost jednoducho a bezplatne kedykolvek odmietnut pouZivanie jeho
kontaktnych udajov na vyssie uvedené ticely, ako aj pri kazdom kontaktovani kupujticeho na vyssie
uvedené tcely. Odmietnutie méZe kupujiici adresovat preddvajiicemu kedykolvek pisomnou formou
na adresu sidla preddvajiiceho alebo elektronickou formou.

1.5. Preddvajici si vyhradzuje prdvo neakceptovat objedndvku spotrebitel'a a nedodat/nevykonat’
objedndvku bez udania dévodu.

1.6. Zdvdznd objedndvka oprdviiuje preddvajiiceho k poskytovaniu aj len Ciastocnych plnenti,
popripade k plneniam prostrednictvom svojich subdoddvatelov
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II. Platobné podmienky
2.1. Kupujuci je povinny zaplatit' cenu za vykonanie sluZby a/alebo dodanie tovaru podl'a tohto
cldnku v zmysle podmienok uvedenych v cenovej ponuke, ak nie je dohodnuté inak. Tovar a sluZby st
fakturované za ceny platné v okamihu uzatvorenia zmluvy alebo potvrdenia objedndvky. Ak
nevyplyva z dojednania inak, st ceny uvedené s DPH.
2.2. Cena je splatnd: a) pri dodani tovaru/vykonani sluzby v hotovosti alebo b) bankovym
prevodom na tcet preddvajiiceho s dobou splatnosti vystavenou na faktire, alebo c) platbou vopred
prevodom z uctu alebo v hotovosti na zdklade zdlohovej faktiry. V pripade pre platbu vopred plati, Ze
vykonanie sluZby, odovzdanie alebo odoslanie tovaru kupujiicemu sa uskutocni aZ po tom, o bude
fakturovand ciastka pripisand na ticet preddvajiicemu, alebo uhradend v hotovosti.
2.3. Ceny mé Zu byt'v cenovej ponuke uvedené aj prostrednictvom odkazov na zodpovedajtice
poloZky dostupnych katalogov.
2.4. Ak kupujici poZaduje odvoz alebo pristavenie predmetu objedndvky do iného miesta podla
jeho urcenia, toto sa uskutocni len na ndklady a riziko kupujticeho.
2.5. Preddvajiici je oprdvneny poZadovat od kupujiiceho zloZenie primeranej zdlohy na objedndvku.
2.6. V pripade omeskania kupujiiceho s tthradou platby fakttry o viac ako sedem kalenddrnych dni
odo dnia splatnosti, je preddvajiici oprdvneny doposial nedodany tovar zadrzZat a vykonat/dodat’ ho
iba oproti platbe vopred, alebo pri poskytnuti zdruky, ktord je pre preddvajiiceho prijatel'nd; ak uz
bol tovar/sluzba vykonany/dodany, je preddvajtci oprdvneny zobrat tovar spdt’ a dodat’ ho
kupujiicemu opdtovne aZ po zaplateni celej ceny.
2.7. Za thradu ceny si preddvajtci neuctuje Ziaden poplatok. AvSak preddvajiici upozornil
spotrebitel'a/kupujiiceho, Ze ten subjekt, u ktorého je platba ceny realizovand, si méZe uctovat
poplatok za tihradu (napr. dand banka pri vklade na tcet).

III. Prava a povinnosti

3.1. Kupujuci je povinny uhradit preddvajiicemu dojednanti cenu za tovar/sluzby a d'alSie ndklady
vzniknuté preddvajiicemu v suvislosti s vykonanim sluzby/dodanim tovaru.
3.2. Vlastnicke prdvo k dodanému tovaru prechddza na kupujiiceho az po tiplnom zaplateni ceny a
kupujtici je povinny zdrZat sa akychkolvek tikonov smerujticich k zni¢eniu, odcudzeniu, scudzeniu
alebo poskodeniu dodaného tovaru aZ do momentu tiplného zaplatenia kiipnej ceny. Do tejto doby je
vlastnikom tovaru preddvajtci a tovar je kupujticemu iba zvereny. Pocas zverenia tovaru kupujtci
nemoZe tovar uZivat, spracovat, uhradit' nim svoje dlhy ¢&i zdvézky, zat'aZit' ho prdvom tretej osoby,
inak s nim nakladat' alebo tovar d'alej scudzit’ v prospech tretej osoby.
3.3. Pokial kupujiici neprevezme predmet objedndvky v dohodnutom termine preddvajtici mu zasle
vyzvu na urcenie ndhradného terminu prevzatia predmetu objedndvky. Ak ani do jedného tyZdiia po
ozndmeni ukoncenia objedndvky a zaslania vyzvy kupujiici neposkytne sucinnost, je preddvajtci
oprdvneny vystavit' faktiiru pricom neprevzatie predmetu objedndvky nemd vplyv na splatnost’
vystavenej faktury.
3.4. Vpripade omeskania s prevzatim objedndvky podl'a ods. 3.3. tohto ¢ldnku (napr. nemoznost’
realizdcie montdZe v stanovenom termine z dévodov na strane kupujiiceho a pod.), mé Ze
preddvajtci t ¢tovat ndklady spojené s tischovou predmetu objedndvky v obvyklej vyske. Ak sa
kupujtici ocitne v omeskani s prevzatim objedndvky, preddvajtici je oprdvneny predmet objedndvky
uschovat’ podl'a svojho uvdZenia za beZnych podmienok. Nebezpecenstvo na predmete objedndvky a
ndklady spojené s tischovou v takom pripade nesie vylu¢ne kupujtci.
3.5. Preddvajici nezodpovedd za Ciastocné alebo tiplné neplnenie povinnosti podl'a objedndvky v
pripade, ak toto neplnenie nastalo v dosledku vyssej moci. Za vysSiu moc (vis maior) sa na tcely
objedndvky povazuju okolnosti, ktoré nastali nezdvisle od véle preddvajticeho, bez jeho zavinenia, st
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nepredvidatelné, pripadne predvidatelné avsak neovplyvnitel'né, pricom maju vplyv na plnenie
objedndvky, najmd:
a) prirodné udalosti ako poZiar, povoderi, zemetrasenie, blesk, krupobitie, silny vietor, veternd smrst,
snehovd vichrica, extrémny mrdz a pod.,
b) Strajk, mobilizdcia, vojna,
c) obchodné, menové, politické, pripadne iné opatrenia orgdnov verejnej moci.
d) okolnosti v stvislosti s nepredvidatelnymi ludskymi chorobami a opatreniami s nimi stvisiacimi,
e) nedostatok surovin, materidlov a polotovarov na svetovom trhu,
f) podobné okolnosti ako v predchddzajticich bodoch, ktoré postihnti doddvatel'ov i subdoddvatel'ov
preddvajiiceho.
3.6. Pokial okolnosti vyssej moci netrvaju dlhsie ako tri mesiace, zmluvné strany si povinné nadalej
plnit' svoje povinnosti z objedndvky, pricom lehota plnenia sa predlZuje o dobu trvania vyssej moci
3.7. Vpripade, Ze sa preddvajiici odvoldva na vyssiu moc, je povinny to ozndmit’ kupujicemu bez
zbytocného odkladu, najneskér do 7 dni, vznik okolnosti vyssej moci spolu s ozndmenim aspon
priblizného mozného casu plnenia e - mailovou sprdvou kontaktnym osobdm kupujiiceho. Rovhakym
spésobom ozndmi preddvajtci kupujicemu ukoncenie okolnosti vy$sej moci.
3.8. Vpripade, ak okolnosti vyssej moci trvaju dlhsie ako tri mesiace, je preddvajiici, proti ktorému
pésobi vyssia moc, oprdvneny odstipit’ od objedndvky, bez toho, aby bol kupujiicemu povinny
poskytnuit ndhradu $kody. Ciastocné plnenie, ktoré bolo do tejto doby uskutocnené, neméze kupujiici
odmietnut.
3.9. Vpripade, ak preddvajtici nebude schopny plnit’ objedndvku v termine stanovenom
objedndvkou z dévodov vyssej moci, Cas plnenia sa primerane predlZuje o ¢as trvania dévodov vyssej
moci. Ak sa v désledku vysSej moci stane plnenie preddvajiiceho nemoZnym, jeho povinnost' plnit’
kupujicemu zanikd.

IV. Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)
4.1. Pripreberani tovaru sa spotrebitel'ovi odportca skontrolovat”
a) ¢i mu bol dodany tovar v sulade s objedndvkou,
b) ¢i mu bol tovar dodany v mnoZstve a akosti v stilade s objedndvkou a v parametroch uvddzanych
vyrobcom tovaru,
c) ¢i je tovar alebo jeho obal poskodeny.
V pripade, Ze bol spotrebitel'ovi dodany tovar, ktory si neobjednal, je spotrebitel’ povinny ihned,
najneskér do 24 hodin kontaktovat’ preddvajiiceho. V takom pripade je spotrebitel’ oprdvneny tovar
neprevziat' a s osobou, ktord tovar dodala, spisat’ Zdpis o neprijati zdsielky.
4.2. Vpripade, ak bol spotrebitel'ovi dodany tovar, ktory javi zndmky poskodenia, zjavnych vdd,
pripadne v menS§om mnoZstve, nez si spotrebitel objednal, je spotrebitel’ povinny tovar prevziat,
avsSak uviest’ tieto skutocnosti v dodacom liste. Spotrebitel je povinny takyto dodaci list ihned’ zaslat’
preddvajicemu a uplatiiovat' si ndroky z vdd. Neskorsie reklamdcie tykajiice sa poskodenosti,
znicenosti alebo mnoZstva tovaru pri jeho dodani nebudu akceptované. V pripade, ak spotrebitel
odmietne prevziat tovar podl'a tohto odseku tychto VOP, je preddvajtici oprdvneny od kiipnej zmluvy
odstupit.
4.3. Spotrebitel’ méZe tovar reklamovat vyplnenim prislusného formuldra na webovej strdnke
preddvajticeho www.extera.sk alebo osobne na ktorejkolvek prevddzkarmi preddvajiceho, a to spolu
s dokladmi ako dodaci list, faktiira. V reklamdcii sa spotrebitel'ovi odporiica uviest:

a) svoje identifikacné tdaje,
b) tdaje preddvajticeho,

c) opis tovaru, ktory spotrebitel reklamuje,
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d) popis vady tovaru

e) fotodokumentdciu alebo videodokumentdciu reklamovanej vady a

f) ¢islo faktiiry, ktorej sa reklamdcia tyka.

4.4. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikdcie, preddvajiici je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie
dorucit' ihned, musi sa dorucit bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie.

4.5. Zdrucnd doba zacne plynut driom, kedy spotrebitel tovar prevzal. Zdrucnd doba je 24 mesiacov,
pokial nie je v dokladoch viaZucich sa k tovaru uvedené inak. Ak je na tovare, jeho obale alebo ndvode k
nemu pripojenom vyznacend dlhsia doba, neskonci sa zdrucnd doba pred uplynutim tejto doby. Prdva zo
zodpovednosti za vady sa uplatriuji u preddvajticeho spésobom dalej uvedenym.

4.6. Zdruka sa nevztahuje na poskodenie tovaru vzniknuté, okrem iného, najmad:

a) prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,

b) znecistenim tovaru alebo jeho cCasti v désledku zanedbania tidrzby, zanedbanim starostlivosti o tovar,
c) pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar beZne pouZiva,

d) vonkajsimi vplyvmi, napr. pddom alebo ndrazom, vhiknutim vody, ohriom,

e) zdsahom do tovaru neoprdvnenou osobou (neodborné opravy, montdz alebo tipravy),

f) pri pouZivani tovaru v rozpore s ndvodom, technickymi normami, inou dokumentdciou k tovaru ¢i s
ticelom, na ktory je tovar urceny,

g) mechanickym poskodenim, najmd roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar poskodeny
neopatrnym a neumernym fyzickym zaobchddzanim, zdmernym poskrabanim vrstiev tovaru a pod.,

h) neozndmenim zjavnych vdd pri prevzati tovaru, i) po uplynuti zdrucnej doby.

4.7. Zdruka sa tieZ nevztahuje na skody vzniknuté v désledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy,
ndsilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevddzkou v extrémnych a neobvyklych
podmienkach.

4.8. Preddvajtici zodpovedd za vady, ktoré md predand vec pri prevzati spotrebitelom. Pri pouZitych
veciach nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach preddvanych za
nizsiu cenu nezodpovedd za vadu, pre ktort bola dojednand niZsia cena.

4.9. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpovedd preddvajiici za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati veci v zdrucnej dobe (zdruka).

4.10. Preddvajiici je povinny urcit spésob vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitejsich pripadoch do 3 dnf
od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dria zac¢iatku reklamacného konania. Ozndmenie
urcenia spésobu vybavenia reklamdcie je moZné zo strany preddvajiiceho vykonat' aj formou e-mailového
ozndmenia na e-mail, ktory spotrebitel uviedol. Po urceni sp6sobu vybavenia reklamdcie preddvajiici
reklamdciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch moZno reklamdciu vybavit aj neskér. Vybavenie
reklamdcie v§ak nesmie trvat’ dlh$ie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamdcie. Po mdrnom uplynuti
lehoty na vybavenie reklamdcie md spotrebitel prdavo od kiipnej zmluvy odstupit.

4.11. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamdcie informuje preddvajtici spotrebitel’a e-
mailom alebo doporucenym listom alebo prostrednictvom reklamacného listu spisaného na mieste
riesenia reklamdcie a podpisaného kupujicim. Ak spotrebitel reklamdciu tovaru uplatnil pocas prvych
12 mesiacov od uzavretia kiipnej zmluvy, méze preddvajici vybavit' reklamdciu zamietnutim len na
zdklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou, alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len ,odborné postidenie tovaru®). Bez ohl'adu na vysledok
odborného postidenia neméZe preddvajici od spotrebitel'a vyZadovat tihradu ndkladov na odborné
postdenie tovaru ani iné ndklady suvisiace s odbornym postidenim tovaru.
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4.12. Odborné postdenie tovaru musi obsahovat’

a) identifikdciu osoby, ktord vykondva odborné postidenie,

b) presnui identifikdciu posudzovaného vyrobku,

c) popis stavu vyrobku,

d) vysledok postdenia,

e) datum vyhotovenia odborného postdenia

4.13. Preddvajiici je povinny poskytnut spotrebitel'ovi képiu odborného postidenia odévodriiujiiceho
zamietnutie reklamdcie najneskér do 14 dni odo dria vybavenia reklamdcie. Ak spotrebitel reklamdciu
vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy a preddvajtici ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamdcie uviest, komu méZe spotrebitel zaslat tovar na odborné postidenie. Ak spotrebitel’
tovar zasle na odborné postidenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamdcie, ndklady
odborného postidenia tovaru, ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace ticelne vynaloZené ndklady zndsa
preddvajtci bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia. Ak spotrebitel’ odbornym postidenim od
preddvajicim urcenej osoby preukdZe zodpovednost' preddvajticeho za reklamovant vadu tovaru, méZe
reklamdciu uplatnit’ znova; pocas vykondvania odborného postidenia tovaru zdrucnd doba neplynie.
Preddvajtici je povinny spotrebitelovi uhradit’ do 14 dni odo dria znova uplatnenej reklamdcie vsetky
ndklady vynaloZené na odborné postdenie tovaru, ako aj vSetky s tym stvisiace tic¢elne vynaloZené
ndklady. Znova uplatnent reklamdciu nemozno zamietnut.

4.14. Akide o vadu, ktorti mozno odstrdnit, md spotrebitel prdvo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstrdnend. Preddvajiici méZe vZdy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny. Ak ide
o vadu, ktorti nemoZno odstrdnit’ a ktord brdni tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat' ako bez vady, md
spotrebitel’ prdvo na vvmenu tovaru alebo md prdvo od zmluvy odstipit. Tie isté prdva prislichaju
spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstrdnitel'né vady, ak vsak spotrebitel’ neméZe pre opdtovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi pocet vdd tovar riadne uZivat. Za vdcsi pocet vdd sa povaZuju aspori tri
vady a za opdtovny vyskyt vady vyskytnutie tej istej vady po jej aspori dvoch predchddzajticich opravdch.
4.15. Vybavenim oprdvnenej reklamdcie sa zdrucnd doba predlZuje o dobu trvania reklamdcie. Ak bola
reklamdcia v zdkonnej zdrucnej lehote vybavend vymenou tovaru za novy, potom zdrucnd doba zacne
plyniit' znova od ddtumu vybavenia reklamdcie.

4.16. Preddvajiici nevydal Ziadne dalsie kédexy sprdvania, ktoré by mal dodrZiavat, okrem tychto VOP.
4.17. Ak nie je spotrebitel spokojny so spGsobom, ktorym preddvajtci vybavil jeho podnet, alebo ak sa
domnieva, Ze preddvajtci porusil jeho prdva, md prdvo obrdtit sa na preddvajticeho so Ziadostou o
ndpravu. Ak preddvajtci na Ziadost' o ndpravu odpovedal zamietavo, alebo na riu neodpovedal do 30 dni
odo dnia jej odoslania, spotrebitel md prdvo podat ndvrh na zacatie alternativneho on-line riesenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Online rieSenie sporu zabezpecuje Eurdpska komisia a slovenské
kontaktné miesto riesenia sporov on-line (RSO). Spotrebitel’ méZe podat staznost prostrednictvom
platformy riesenia sporov on-line (RSO) na strdnke: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

4.18. Kupujici sa méZe v rdmci mimostudneho vybavovania staznosti obrdtit' na preddvajiiceho
prostrednictvom adresy info@extera.sk a dalej m6ze podat staznost proti postupu preddvajticeho k
orgdnu dohl'adu alebo Stdtneho dozoru, ktorym je vo veciach ochrany spotrebitel'a Slovenskd obchodnd
inSpekcia, Inspektordt SOI pre Zilinsky kraj, so sidlom Predmestskd 71, 011 79 Zilina.

V. Osobné udaje a ich ochrana
5.1. Preddvajtici spractiva osobné tidaje spotrebitel’a, v stilade s ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o0 ochrane osobnych tdajov a v stilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d'alej len ,GDPR"). Vsetky informdcie su uvedené v prilohe
¢. 1 tychto VOP, ktord je neoddelitel'nou sticastou tychto VOP.

VI. Zaverec¢né ustanovenia
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Na vzt'ahy neupravené objedndvkou a tymito VOP sa vztahuji prislusné ustanovenia zdkona ¢ 102/2014
Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajiiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej
ndrodnej rady ¢ 372/1990 Zb. O priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢ 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o stdtnej kontrole vniitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.
z., zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zdkonnika v znenf neskorsich predpisov a zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik.

6.1. Na prdvne vztahy vyslovne neupravené tymito podmienkami alebo osobitnym dojednanim sa
pouZiju prislusné ustanovenia slovenskych prdvnych predpisov.

6.2. Ak by akékolvek ustanovenie podmienok bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami platnych a t
cinnych prdvnych predpisov v Slovenskej republike, tak sa pouZiji ustanovenia tychto predpisov, ¢o vsak
nemd vplyv na platnost ostatnych ustanoveni podmienok ¢i na platnost’ tychto podmienok ako celku.
Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze ustanovenia podmienok, ktoré st odchylné od dispozitivnych
ustanoveni prdvnych predpisov, su takto odchylne dojednané vedome a zdroveri prehlasuju, Ze podla ich
dobrej viery a svedomia, nie st ustanovenia v rozpore s dobrymi mravmi, neporusuju verejny poriadok
alebo prdva tykajiice sa postavenia 0séb, vrdtane prdva na ochranu osobnosti.

6.3. Preddvajici je oprdvneny vykonat zmeny podmienok, pricom je povinny tieto zmeny kupujiicemu
ozndmit' formou zverejnenia novych podmienok na svojej webovej stranke www.extera.sk a to najneskor
do 14 (Strndst’) dni pred nadobudnutim ticinnosti zmeny podmienok. Zmeny podmienok je kupujtici
oprdvneny odmietnut’'v zmenenom rozsahu do 30 (tridsiatich) dni od zverejnenia. Ak kupujtici
podmienky v hore uvedenej lehote neodmietne, sii tieto podmienky i ¢inné v zmenenej forme od okamihu
u ¢innosti ich zmeny urcenej preddvajicim. Ak kupujiici zmenené podmienky v dojednanej lehote
odmietne, si okrem zmenenych ustanoveni ostatné ¢ldnky a odseky ticinné a odmietnutd zmena sa
posudzuje podl'a prdavnych predpisov. Kupujici sa zavdzuje priebeZne sledovat internetové strdnky
preddvajiiceho a zoznamovat' sa s ich aktudlnym znenim, vrdtane znenia podmienok, najmenej jedenkrdt
tyZdenne.

6.4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze su si vedomé vsetkych ndsledkov vyplyvajticich z tychto podmienok a
zmluvy, Ze ich zmluvnd vol'nost nie je nicim obmedzend a Ze im nie st zndme okolnosti, ktoré by im
brdnili.

6.5. Uctinnost tychto podmienok nastdva dria 13.03.2023.

Cast' B - Podnikatel

I. Uzatvorenie zmluvy
1.1. Podla ustanoveni tychto podmienok sa spravuju prdvne vztahy uzavreté medzi preddvajiicim na
jednej strane a kupujiicim na druhej strane, pokial je takyto prdvny vztah zaloZeny najmd objedndvkou
kupujticeho. Vo veciach, ktoré nie st upravené prislusnou potvrdenou objedndvkou alebo individudlnou
zmluvou platia tieto podmienky.
1.2. Na zdklade cenovej ponuky vystavenej preddvajiicim méZe kupujtici uskutocnit objedndvku
osobne, telefonicky, pisomne alebo e-mailom. Ndsledne je kupujiicemu emailom na kupujicim zadant
emailovi adresu zaslané potvrdenie objedndvky, vrdtane zdlohovej faktiry. Zaplatenim zdlohovej
faktiry kupujici stihlasi s tymito VOP, akceptuje cenovii ponuku preddvajiiceho a podmienky v nej
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uvedené a zdvizne objedndva predmet objedndvky, ¢cim dochddza medzi kupujiicim a preddvajiicim k
uzatvoreniu zmluvy. K uzatvoreniu zmluvy dochddza aj podpisanim servisného listu kupujticim. Servisny
list vystavuje v pisomnej forme oprdvnend osoba preddvajiiceho a je v nej uvedeny popis objednaného
tovaru alebo sluZby a ich cena. Ak sa nepouZije postup podl'a predchddzajiicich ustanoveni, zmluva je
vynimoc¢ne uzatvorend najneskér odovzdanim predmetu kupy kupujiicemu alebo poskytnutim sluzby.
1.3. Obsah zmluvy je mozZné menit alebo zrusit iba na zdklade pisomnej dohody strdn alebo na zdklade
zdkonnych dévodov. Obsah zmluvy je moZné menit alebo zrusit' iba na zdklade pisomnej dohody strdn
alebo na zdklade zdkonnych dévodov.
1.4. Uzatvorenim zmluvy sa z kupujticeho stdva kupujiici, ktorému preddvajiici méZe v silade s § 116
ods. 14 a 15 zdkona ¢ 452/2021 Z. z. zdkona o elektronickych komunikdcidch, v zneni neskorsich
predpisov, adresovat’ pisomnti a elektronicku postu za ticelom priameho marketingu vlastnych
podobnych produktov a sluZieb preddvajiiceho. Kupujiici md v tejto stvislosti uz pri uzatvoreni zmluvy s
preddvajicim moznost jednoducho a bezplatne kedykolvek odmietnut’ pouZivanie jeho kontaktnych
tdajov na vyssie uvedené tcely, ako aj pri kazdom kontaktovani kupujiiceho na vyssie uvedené tcely.
Odmietnutie méZe kupujici adresovat’ preddvajiicemu kedykolvek pisomnou formou na adresu sidla
preddvajticeho alebo elektronickou formou
1.5. Preddvajiici si vyhradzuje prdvo neakceptovat’ objedndvku kupujiiceho a nedodat/nevykonat’
objedndvku bez udania dévodu.
1.6. Zdvdznd objedndvka oprdvriuje preddvajiiceho k poskytovaniu aj len Ciasto¢nych plneni, popripade
k pIneniam prostrednictvom svojich subdoddvatelov.

I1. Platobné podmienky
2.1. Kupujuci je povinny zaplatit' cenu za vykonanie sluZby a/alebo dodanie tovaru podla tohto ¢ldnku
pred dodanim tovaru, resp. vykonanim sluZby, ak nie je dohodnuté inak. Tovar a sluzby su fakturované zo
strany preddvajticeho za ceny platné v okamihu uzatvorenia zmluvy, alebo potvrdenia objedndvky podla
platného cennika preddvajiiceho. Ak nevyplyva z dojednania inak sti ceny uvedené s DPH.
2.2. Kupujuci je povinny zaplatit cenu za vykonanie sluZby a/alebo dodanie tovaru podla tohto ¢ldnku
v zmysle podmienok uvedenych v cenovej ponuke, ak nie je dohodnuté inak. Tovar a sluzby st
fakturované za ceny platné v okamihu uzatvorenia zmluvy alebo potvrdenia objedndvky, pokial nie je
vyslovne dohodnuté inak. Cena je splatnd:
a) pri dodani tovaru/vykonani sluzby v hotovosti alebo
b) bankovym prevodom na tcet preddvajiiceho s dobou splatnosti vystavenou na faktiire preddvajticeho,
alebo
c) platbou vopred prevodom z tictu alebo v hotovosti na zdklade zdlohovej faktury. V pripade pre platbu
vopred plati, Ze vykonanie sluzby, odovzdanie alebo odoslanie preddvajticim sa uskutocni aZ po tom, co
bude fakturovand Ciastka pripisand na ucet preddvajiiceho, alebo uhradend v hotovosti oproti
potvrdeniu preddvajiiceho.
2.3. Ceny méZu byt'v cenovej ponuke uvedené aj prostrednictvom odkazov na zodpovedajtice polozky
dostupnych katalégov. Kupujici berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze ceny uvedené v cenovej
ponuke nie st vZdy konecné a mézu byt iba priblizné.
2.4. Ak kupujici poZaduje odvoz alebo pristavenie predmetu objedndvky do iného miesta podla jeho
urcenia, toto sa uskutocni len na ndklady a riziko kupujticeho.
2.5. Preddvajuci je oprdvneny poZadovat’ od kupujticeho zloZenie primeranej zdlohy na cenu
objedndvky.
2.6. Vpripade omeskania kupujtceho s tihradou platby faktiiry o viac ako sedem kalenddrnych dni odo
dria splatnosti, je preddvajici oprdvneny doposial’ nedodany tovar zadrzat a vykonat/dodat ho iba
oproti platbe vopred, alebo pri poskytnuti zdruky, ktord je pre preddvajticeho prijatel'nd; ak uz bol
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tovar/sluzba vykonany/dodany, je preddvajiici oprdvneny zobrat tovar spdt a dodat' ho kupujiicemu
opdtovne aZ po zaplateni celej ceny. Ustanovenie bodu 2.7 tohto ¢ldnku nie je tymto dotknuté.
2.7. Vpripade, Ze kupujiici neuhradi riadne a véas cenu alebo jej ¢ast' za sluzbu, pripadne iny zdvizok
voci preddvajicemu vzniknuty v stvislosti s touto zmluvou, md preddvajiici ndrok na tirok z omeskania
vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kaZdy (aj zacaty) deri omesSkania, s ¢im kupujtci vyslovne stihlasi.
2.8. Vpripade omeskania kupujticeho s tihradou niektorého periazného zdvizku voci preddvajiicemu
po dobu viac ako 10 dnfi sa stdvaju splatnymi akékolvek periazné zavizky a preddvajiici je oprdvneny
zastavit vykonanie/dodanie tovaru a sluzby.
2.9. Kupujuci je povinny kedykolvek na Ziadost preddvajiiceho poskytniit' bezodkladne informdcie o
jeho hospoddrskej situdcii, a to v rozsahu nevyhnutnom na postdenie jeho schopnosti plnit’ zdvdzky voci
preddvajicemu.

III. Prava a povinnosti
3.1. Kupujuci je povinny uhradit preddvajiicemu dojednanti cenu za tovar/sluzbu a d'alsie ndklady
vzniknuté preddvajicemu v suvislosti s vykonanim sluzby/dodanim tovaru.
3.2. Vlastnicke prdvo k dodanému tovaru prechddza na kupujticeho aZ po tiplnom zaplateni ceny a
kupujtici je povinny zdrZat sa akychkolvek tikonov smerujticich k zni¢eniu, odcudzeniu, scudzeniu alebo
poskodeniu dodaného tovaru az do momentu tiplného zaplatenia kiipnej ceny. Do tejto doby je
viastnikom tovaru preddvajtci a tovar je kupujiicemu iba zvereny. Polas zverenia tovaru kupujtci
nemdéZe tovar uZivat, spracovat, uhradit nim svoje dlhy ¢i zdvdzky, zat'aZit' ho prdvom tretej osoby, inak s
nim nakladat alebo tovar dalej scudzit' v prospech tretej osoby a to ani v ramci svojho beZného
podnikania.
3.3. Predanie predmetu objedndvky a jeho prevzatie kupujiicim sa uskutocriuje v prevddzke
preddvajticeho, pokial' nie je dohodnuté inak. Kupujici je povinny si vopred dohodntit’ termin odberu.
3.4. Pokial si kupujici neprevezme predmet objedndvky v dohodnutom termine preddvajiici mu zasle
vyzvu na urcenie ndhradného terminu prevzatia predmetu objedndvky. Ak ani do jedného tyZdria po
ozndmeni ukoncenia objedndvky a zaslania vyzvy kupujtici neposkytne stucinnost, je preddvajici
oprdvneny’ vystavit’ kupujiicemu faktiru, pricom neprevzatie predmetu objedndvky nemd vplyv na
splatnost vystavenej faktiry. Preddvajtici je v takomto pripade oprdvneny poZadovat od podnikatel'a
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR za kaZdy takyto pripad.
3.5. Vpripade omeskania s prevzatim objedndvky podl'a ods. 3.4 tohto ¢ldnku, méZe preddvajici
uctovat' ndklady spojené s tischovou predmetu objedndvky v obvyklej vyske. Ak sa kupujiici ocitne v
omeskani’ s prevzatim objedndvky, preddvajiici je oprdvneny’ predmet objedndvky uschovat’ podld svojho
uvdzenia za bezZnych podmienok. Nebezpecenstvo na predmete objedndvky a ndklady spojené s tischovou
v takom pripade nesie vyluc¢ne kupujtci.
3.6. Preddvajici zodpovedd za vady, ktoré md predand vec pri prevzati kupujiicim.
3.7. Zjavné vady je kupujiici povinny uplatnit u preddvajiiceho okamZite pri preberani objedndvky a je
povinny skontrolovat' najmd:
a) ¢i mu bol dodany tovar v stlade s objedndvkou,
b) ¢i mu bol tovar dodany v mnoZstve a akosti v sulade s objedndvkou a v parametroch uvddzanych
vyrobcom tovaru,
c) Ci je tovar alebo jeho obal poskodeny.
3.8. Kupujlici je povinny si pri prevzati predmet objedndvky skontrolovat’ a v pripade, Ze zisti vady,
ktoré je mozné pri takom prevzati zistit, ihned’ upozornit. Ak pri preberani objedndvky neupozorni na
vady, nevznikd mu Ziaden ndrok z v¢asného uplatnenia zdvad objedndvky.
3.9. Vostatnych pripadoch musia byt' vady preddvajicemu pisomne ozndmené bezodkladne po ich
zisteni a presne Specifikované.
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3.10. Preddvajtci je na Ziadost' kupujiiceho povinny poskytniit' zdruku pisomnou formou (zdrucny list).
Ak to povaha veci umoZriuje, postaci namiesto zdrucného listu vydat’ doklad o kiipe.

3.11. Zdrucnd doba je 12 mesiacov vseobecne a zacne plyniit' od prevzatia veci kupujiicim. Na
pozdrucny servis vrdtane spotrebného materidlu plati zdrucnd doba 3 mesiace.

3.12. Ak kupujuci uplatni reklamdciu, preddvajiici alebo povereny zamestnanec je povinny urcit spésob
vybavenia reklamdcie, bud’ihned, alebo ¢o najskér ako to povaha veci vyZaduje.

3.13. Preddvajiici vyhlasuje, Ze predmet plnenia je dodany riadne a v stlade s objedndvkou, pokial je
dodany v rdmci vyrobnych tolerancii uvddzanych vyrobcom tovaru alebo materidlu pouZitého pri
poskytnuti sluzby.

3.14. Kupujici méZe uplatnit svoje ndroky z vdd tovaru alebo poskytnutej sluzby vyplnenim
prislusného formuldra na webovej strdanke preddvajiiceho www.extera.sk, a to spolu s predloZenim
dokladov ako dodaci list, faktura. V reklamdcii je kupujiici povinny uviest’

- svoje identifikacné tdaje,

- Udaje preddvajiceho,

- opis tovaru a popis a fotodokumentdciu vady,

- ¢islo faktury, ktorej sa reklamdcia tyka.

3.15. Prdva zo zodpovednosti za vady sa uplatruji v zmysle obchodného zdkonnika a vyhradne
pisomne adresované preddvajicemu.

3.16. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamdcie informuje preddvajiici kupujticeho e-
mailom alebo prostrednictvom reklamacného listu spisaného na mieste rieSenia reklamdcie a
podpisaného kupujticim.

3.17. Kupujici je oprdvneny zrusit preddvajiicim potvrdent objedndvku vylucne na zdklade pisomnej
dohody zmluvnych strdn do 24 hodin od odbrZania potvrdenia objedndvky. V pripade zrusenia
preddvajicim potvrdenej objedndvky je kupujiici povinny nahradit’ preddvajiicemu vsetky uZ vzniknuté
ndklady a cenu sluzby za uZ realizovanti cast.

3.18. Preddvajiici nezodpovedd za Ciastocné alebo tiplné neplnenie povinnosti podl'a objedndvky v
pripade, ak toto neplnenie nastalo v désledku vyssej moci. Za vy$siu moc (vis maior) sa na ticely
objedndvky povazuju okolnosti, ktoré nastali nezdvisle od véle preddvajiiceho, bez jeho zavinenia, st
nepredvidatel'né, pripadne predvidatelné avsak neovplyvnitel'né, pricom maji vplyv na plnenie
objedndvky, najmd:

a) prirodné udalosti ako poZiar, povoderi, zemetrasenie, blesk, krupobitie, silny vietor, veternd smrst,
snehovd vichrica, extrémny mrdz a pod.,

b) strajk, mobilizdcia, vojna,

c) obchodné, menové, politické, pripadne iné opatrenia orgdnov verejnej moci.

d) okolnosti v suvislosti so siriacimi sa l'udskymi chorobami a opatreniami s nimi stivisiacimi,

e) nedostatok surovin, materidlov a polotovarov na svetovom trhu,

f) podobné okolnosti ako v predchddzajicich bodoch, ktoré postihnii doddvatel'ov ¢i subdoddvatel'ov
preddvajticeho.

3.19. Pokial okolnosti vyssej moci netrvaji dlhSie ako tri mesiace, zmluvné strany su povinné nad'alej
plnit svoje povinnosti z objedndvky, pricom lehota plnenia sa predlZuje o dobu trvania vyssej moci.
3.20. Vpripade, Ze sa preddvajtici odvoldva na vyssiu moc, je povinny to ozndmit’ kupujiicemu bez
zbytocného odkladu, najneskér do 7 dni, vznik okolnosti vyssej moci spolu s ozndmenim aspori
priblizného moZného casu plnenia e - mailovou sprdvou kontaktnym osobdm kupujiiceho. Rovnakym
spésobom ozndmi preddvajiici kupujticemu ukoncenie okolnosti vyssej moci.

3.21. Vpripade, ak okolnosti vyssej moci trvaju dlhsie ako tri mesiace, je preddvajiici, proti ktorému
pdsobi vyssia moc, oprdvneny odstupit od objedndvky, bez toho, aby bol kupujtiicemu povinny poskytnut
ndhradu skody. Ciasto¢né plnenie, ktoré bolo do tejto doby uskutocnené, neméze kupujiici odmietnut,
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3.22. Vpripade, ak preddvajiici nebude schopny plnit objedndvku v termine stanovenom objedndvkou z
ddévodov vyssej moci, ¢as plnenia sa primerane predlZuje o ¢as trvania dévodov vysSej moci. Ak sa v
dosledku vyssej moci stane plnenie p nemoZnym, jeho povinnost plnit kupujicemu zanikd.

IV. Osobitné ustanovenia
4.1. Pre pripad porusenia povinnosti podl'a ust. ods. 2.1, 2.2 podmienok je kupujiici povinny zaplatit
preddvajicemu zmluvni pokutu vo vyske 30% z dojednanej ceny uvedenej v cenovej ponuke, a to za
kaZdé jednotlivé porusenie povinnosti kupujticeho.
4.2. Vpripade udelenia stihlasu s ukoncenim zmluvy je preddvajiici oprdvneny poZadovat' uhradit’ od
kupujiiceho zmluvnti pokutu do vysky 30% z celkovej vysky hodnoty odmietnutej objedndvky bez DPH.
4.3. Uhradenim zmluvnej pokuty podla tychto podmienok nie je dotknuté prdvo preddvajiceho na
ndhradu $kody. Zmluvnd pokuta je splatnd do 7 (siedmych) pracovnych dni odo dria odoslania vyzvy
preddvajiicim k zaplateniu tejto zmluvnej pokuty kupujiicemu.
4.4. Preddvajici spractiva osobné tdaje kupujticeho, v sulade s ustanoveniami zdkona ¢ 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov a v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d'alej len ,GDPR"). Vsetky informdcie st uvedené v prilohe
¢. 1 tychto VOP, ktord je neoddelitel'nou sticastou tychto VOP.

V. Zaverecné ustanovenia
5.1. Zmluvné strany vyslovne vylucuju aplikdciu akychkolvek obchodnych podmienok kupujiiceho na
vSetky prdvne vztahy vzniknuté medzi nimi, a to i vtedy, ked’ sa na ne kupujiici odkdzal alebo odkazuje, a
aj ked’ boli preddvajicemu zndme.
5.2. Na prdvne vztahy vyslovne neupravené tymito podmienkami alebo osobitnym dojednanim sa
pouZije prislusné ustanovenia slovenskych prdvnych predpisov.
5.3. Vsetky spory sa zmluvné strany pokiisia riesit mimostidnou cestou za ticelom zachovania dobrych
obchodnych vztahov. V pripade, ak k tomu neddjde sa zmluvné strany dohodli, Ze vSetky spory, ktoré
medzi nimi vzniknt z pravnych vztahov vzniknutych na zdklade tychto podmienok alebo uzatvorenej
zmluvy alebo suvisiacich s tymito podmienkami alebo zmluvou, vrdtane sporov o platnost, vyklad a
zdnik, ako aj spory, ktoré vzniknil z inych prdvnych vztahov vzniknutych pred podpisom zmluvy, budui
riesené pred VSeobecnym Rozhodcovskym stidom SR, Dunajskd 8, 811 08 Bratislava (d'alej len
»rozhodcovsky sud”) jedinym rozhodcom podl'a vniitornych predpisov rozhodcovského stdu. Strany sa
tymto dohodli na dodato¢nom doplneni prdvomoci rozhodcovského stidu k predoslym prdvnym vztahom
medzi stranami. Rozhodcu ustanovuje a vymenuje rozhodcovsky std. Rozhodnutie rozhodcovského stidu
bude pre strany konecné a zdvdzné. Strany sa vyslovne dohodli na moZnosti stidu v zmysle ust. § 22a ods.
1 zdkona ¢. 244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani.
5.4. Tieto podmienky st urcené pre tipravu vztahov primdrne medzi podnikatel'mi, a st v zmysle ust. §
273 Obchodného zdkonnika zdvizne. Platné podmienky st zverejnené na verejnej a bezplatne pristupnej
webovej strdanke preddvajiiceho a kazdy md moZnost sa s nimi kedykolvek obozndmit. Kupujici
prehlasuje, Ze pred uzatvorenim zmluvy podla tychto podmienok mal mozZnost sa s podmienkami
dostatocne obozndmit’ a obsah tychto podmienok ovplyvnit vyliuc¢enim aplikdcie nejakého ¢ldnku Ci
odseku osobitnym dojednanim najmd v objedndvke.
5.5. Ak by akékolvek ustanovenie podmienok bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami platnych a
cinnych prdvnych predpisov v Slovenskej republike, tak sa pouZiji ustanovenia tychto predpisov, o vsak
nemd vplyv na platnost ostatnych ustanoveni podmienok ¢i na platnost’ tychto podmienok ako celku.
Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze ustanovenia podmienok, ktoré st odchylné od dispozitivnych
ustanoveni prdvnych predpisov, su takto odchylne dojednané vedome a zdroveri prehlasuju, Ze podla ich
dobrej viery a svedomia, nie st ustanovenia v rozpore s dobrymi mravmi, neporusuju verejny poriadok
alebo prdva tykajiice sa postavenia 0séb, vrdtane prdva na ochranu osobnosti.
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5.6. Preddvajiici je oprdvneny vykonat zmeny podmienok, pricom je povinny tieto zmeny kupujicemu
ozndmit' formou zverejnenia novych podmienok na svojej webovej stranke www.extera.sk a to najneskér
do 14 (Strndst) dni pred nadobudnutim ti¢innosti zmeny podmienok. Zmeny podmienok je kupujtici
oprdvneny odmietntit'v zmenom rozsahu do 30 (tridsiatich) dni od zverejnenia. Ak kupujtici podmienky v
hore uvedenej lehote neodmietne, su tieto podmienky 1 ¢inné v zmenenej forme od okamihu i ¢innosti ich
zmeny urcenej preddvajicim. Ak kupujiici zmenené podmienky v dojednanej lehote odmietne, st okrem
zmenenych ustanoveni ostatné cldnky a odseky ticinné a odmietnutd zmena sa posudzuje podl'a prdvnych
predpisov. Kupujiici sa zavdzuje priebezne sledovat’ internetové strdnky preddvajiiceho a zoznamovat' sa
s ich aktudlnym znenim, vrdtane znenia podmienok, najmenej jedenkrdt tyZdenne.

5.7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze su si vedomé vsetkych ndsledkov vyplyvajticich z tychto podmienok a
zmluvy, Ze ich zmluvnd vol'nost nie je ni¢im obmedzend a Ze im nie sti zndme okolnosti, ktoré by im
brdnili v uzatvoreni zmluvy.

5.8. Ucinnost tychto podmienok nastdva dria 13.03.2023

DOUBLE-TRADE, s.r.0., ICO: 50 30 90 21, so sidlom C. Majernika 4672/9, 036 01 Martin, Slovenskd republika
Tel.: +421 914 214 250, E-mail: info@extera.sk
www.extera.sk

Strana 12


mailto:info@extera.sk

